VOLVER A LO BASICO
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Utilizacion de los Datos de Monitoreo de Higiene
para Cumplir con las Normativas, Optimizar los
Procesos y el uso de los Recursos

En laindustria alimentaria, hacer negocios a nivel mundial es un desafio, en parte porque

se deben cumplir con complejas normativas locales, regionales e internacionales. Para De las 10,000 citaciones emitidas
cumplir con dichas normativas, que a menudo se aplican mediante auditorias, se deben para los fabricantes de alim:entos
recabar datos diversos. Un tipo de datos criticos, que se recaban a diario, se relacionan en 2017 por la Administracion de
con el monitoreo o control de la higiene para verificar la limpieza. Otros datos pueden AljmentosyDrogasde los EE. UU.,
incluir las condiciones ambientales de la produccién, el desempefio de la fabricacién y la mas del 60 % se relacionaban con la

calidad del producto. Sin embargo, la recopilacién, el almacenamiento, la recuperacién limpieza y el saneamiento.
y el analisis manual de dichos datos podria requerir mucho tiempo y recursos.

Un sistema automatizado de control y gestion de la higiene puede ayudarlo a recabar, almacenary recuperar datos de manera eficiente
para prepararse de manera eficaz para las auditorias programadas y no programadas. Un sistema automatizado también puede tomar
los datos que ya ha recabado y convertirlos en informacion procesable. Esta informacion puede ayudarlo a reconocer oportunidades
para optimizar sus procesos y el uso de los recursos. Aprovechar estas oportunidades puede ayudar a su empresa a cumplir con las
normativas complejas y potencialmente obtener ventajas competitivas.

Uso de los datos de monitoreo de higiene para la verificacion de limpieza y auditorias

Para cumplir con los requisitos reglamentarios minimos, se debe haber establecido un programa basico de monitoreo ambiental con
Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES) que incluyan los requisitos de limpieza y saneamiento. Esto le
permite aplicar pruebas de adenosina trifosfato (ATP) para el diario monitoreo de la higiene y de esa manera verificar que la limpieza
se haya realizado de manera efectiva, de modo que pueda tomar con confianza la decision de alto riesgo de comenzar la produccion
de alimentos.

Los datos de ATP que recaba durante el monitoreo de la higiene también se pueden utilizar para las auditorias programadas y no
programadas. Sin embargo, en el actual mercado global, simplemente demostrar que ha estado monitoreando podria no ser
suficiente para aprobar una auditoria. También debe aplicar limites de aprobacidon/reprobacion efectivos, identificar tendencias en
sus resultados y poder demostrar que sus correcciones han sido efectivas para evidenciar que esta gestionando activamente sus
problemas de limpieza y saneamiento.

Es probable que su proceso de monitoreo diario incluya varios pasos, como seleccionar puntos de prueba, tomar muestras de los
puntos de prueba designados, registrar manualmente los resultados en papel y luego transferirlos a una hoja diaria en una carpeta.
Esos datos se pueden transferir a una carpeta semanal, luego a una carpeta mas grande y posiblemente colocarlos en una hoja de
célculo electrdnica. Una vez que los datos se almacenan, quizas fuera de las instalaciones, algunos de ellos deben conservarse hasta
dos afios o durante la vida til del producto, si es superior a dos afios.

Para prepararse para una auditoria, esos datos deben recuperarse rapidamente, luego analizarse y prepararse para su presentacion y
revision. Pero aplicar un sistema manual y archivos en papel para administrar un volumen tan grande de datos podria convertirse en
un desafio, especialmente si su tiempo y recursos son limitados.
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En cambio, hay nuevos sistemas disponibles para recabar y automatizar la gestion e

de datos. Estos sistemas pueden organizar miles de puntos de prueba, crear planes Monitorear la higiene ya no es

de muestreo, programar planes, aleatorizar los sitios para tomar muestras, recabar y suficiente. Usar sus datos de

almacenar los resultados de las pruebas, para luego recuperar los datos de manera monitoreo de la higiene de manera

rapiday eficiente para su anélisis y auditorias. eficaz permite la mejora continua

de la calidad e inocuidad de sus

Un sistema automatizado puede identificar facilmente las tendencias, por ejemplo, productos.

cuando hayfallas, momentosc'jel dia espeuflcqs o durante't’u rmos de’Frabajo particulares, _Randy Worobo, Ph. D., Profesor de

y resaltar los problemas crecientes que requieren atencion inmediata. Los resultados Microbiologfa de los Alimentos, Cornell
- . . . . . . Universit

también pueden revelar si sus correcciones y acciones correctivas han sido efectivas. nversty

Durante las auditorias, un sistema automatizado puede permitirle presentar informacion 0

en documentos electrénicos detallados y bien organizados que pueden ayudar a demostrar su diligencia en el control de la higiene y
el cumplimiento de las regulaciones.

Uso de los datos para optimizar sus procesos y recursos

Cuando el control de la higiene es obligatorio, se le exige que recopile y almacene datos de verificacién de limpieza. Sin embargo,
en lugar de conservar los datos solo para las auditorias, el uso de un sistema automatizado de control y gestién de la higiene puede
convertir sus datos, de manera eficiente y eficaz, en informacién valiosa que puede utilizar para optimizar sus procesos y el uso de
los recursos.

La optimizacion de procesos puede incluir el uso de datos para tomar medidas correctivas y preventivas (CAPA) eficaces para la mejora
continuay el apoyo de una cultura de inocuidad alimentaria que involucre al personal. La optimizacién de recursos podria implicar el
uso de datos para identificar y abordar los problemas de higiene emergentes y urgentes, justificar inversiones en tiempo, personal y
finanzas, y hacer un uso rentable de los suministros.

La gestion de los datos que ya esta recabando mediante un sistema automatizado de control y gestion de la higiene puede brindarle a
su empresa la oportunidad de obtener una valiosa ventaja competitiva.

La diferencia entre los datos y la informacion

Informacion:

La informacion también puede
describirse como “datos
organizados o estructurados
que han sido procesados de
modo que la informacién ahora
tiene importancia para un fin

“Los datos son hechos u “La informacion se diferencia
observaciones discretas de los datos en que es ‘Gtil’

y objetivas que no estan La informacion es inferida de
organizadas ni procesadas; por los datos2 lo que hace que los especifico o un contexto; por lo
lo tanto, no tienen significado datos sean (tiles4 para ‘tomar que es significativa, valiosa, Util y
o valor debido a la falta de decisiones y/o emprender relevante.”2®

contexto e interpretacion.”>? acciones.”

Optimizacion del Proceso

Acciones Correctivas y Preventivas (CAPA)

Durante el control de la higiene, los resultados de una sola muestra de hisopo o un dato individual podrian indicar la aprobacion o falla,
pero no podrian indicarle si esos resultados son mejores, peores o iguales a los del dia anterior.



VOLVER A LO BASICO

En cambio, debe poder ver las tendencias de los datos (para un equipo, una linea de procesamiento o una actividad en un turno de
trabajo) para determinar si existen problemas o si la limpieza ha sido eficaz.

Un sistema automatizado de control y gestion de la higiene puede ayudarlo a determinar de manera facil y rapida:

- ¢Esta la limpieza bajo control?

- ;Qué punto de prueba falla con mayor frecuencia?

- ¢Hay problemas con un equipo especifico?

- ¢Hubo un solo dia en el que se produjeron fallas en un alto porcentaje de puntos de prueba?
- ¢{Cudles son los patrones de fallas en las Gltimas semanas?

Durante las auditorias, esta informacion puede ayudarlo a demostrar que, cuando ocurrieron los problemas, identificé y abordd de
manera eficiente sus causas fundamentales al aplicar las medidas correctivas y preventivas y volver a controlar la limpieza.

Blusqueda del mejoramiento continuo

Las tendencias en los datos que observa mientras se implementan las medidas correctivas y preventivas también se pueden utilizar
para establecer un programa de mejoramiento continuo. La mayoria de los sistemas automatizados deberian poder recabary organizar
los datos facilmente. Los sistemas avanzados pueden generar tendencias de datos, lo que permite visualizarlos para revelar elimpacto
de los cambios en los parametros de la limpieza y saneamiento, como la temperatura del agua, las concentraciones de productos
quimicos, los cambios de desinfectante y la capacitacion del personal.

Para comenzar, debe evaluar los datos para establecer los puntos de referencia y luego establecer los objetivos y puntos de referencia
deseados para el mejoramiento. Una vez que se hayan alcanzado esos objetivos, puede buscar el mejoramiento continuo al reducir sus
limites de aprobacidn/reprobacion.

Al utilizar un programa de mejoramiento continuo, puede demostrar que sus medidas proactivas estan teniendo impactos positivos,

lo que garantiza que los problemas anteriores no se repitan y que sus resultados mejoren continuamente.
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La mejora continua mediante la reducciony el control periddicos de los niveles de aprobacién/reprobacion debe ser una practica
habitual. En este ejemplo, se observd un mejoramiento continuado en los resultados de las pruebas con cada reduccion de los
niveles de aprobacidn/reprobacion.
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Fomentar una cultura de seguridad alimentaria y comprometer al personal

Otro aspecto de la optimizacion de procesos implica el establecimiento y la bisqueda de una cultura de seguridad alimentaria. La
creacién de una cultura de seguridad alimentaria se ha convertido en un componente fundamental de los planes estratégicos de
muchas empresas en los Gltimos afios, debido en parte a las fusiones y adquisiciones, asi como a las diferencias multiculturales y
generacionales en el personal.

Compartir informacién permite al personal observar el impacto que tiene en los procesos de limpieza y saneamiento, fabricacion y
produccion. También puede generar confianza mutua y permitirles evolucionar de solo participar a involucrarse en el proceso general,
lo que les da un sentido de propiedad, responsabilidad y compromiso.

Compartir datos e informacién puede revelar cuando puede ser necesaria la capacitacion, dénde se han realizado mejoras, los
impactos positivos del personal en el desempefio y las oportunidades para reconocer y recompensar al personal.

Llenado de Pastel: Producciones de Pastel: Tolva 1: UXL 100 (ATP de Superficie)
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La informacion generada de los datos puede resaltar los problemas de limpieza y saneamiento que necesitan mejoras. Por
ejemplo, los resultados podrian ser aceptables de lunes a viernes, pero inaceptables de manera consistente los fines de semana.
Esto podria indicar que el personal de fines de semana necesita una vigilancia o capacitacién adicionales.

Optimizacion de Recursos

Proteccion de los consumidores, sus clientes y su negocio

Un sistema de control y gestion de la higiene y la informacién que proporciona pueden ayudarle a utilizar eficazmente sus recursos
para gestionary proteger de forma proactiva su negocio.

La informacion generada por los datos de tendencias le permite identificar si existe un problema creciente en alguna parte de su
planta. Si la informacion revela que su planta tiene un problema de higiene, es imperativo alinear inmediatamente sus recursos para
abordarlo.

Por el contrario, no recabar y gestionar adecuadamente los datos, tener un sistema de documentacion deficiente o ignorar los
problemas de limpieza y saneamiento podrian ser una amenaza de multiples maneras. Podria no superar las auditorias de los clientes
y, como resultado, perder la confianza de los clientes y el negocio. Podria no superar las auditorias reglamentarias, lo que requeriria
gastos adicionales para abordar y corregir los problemas de higiene. Eso podria poner a su empresa bajo un escrutinio adicional en
el futuro. Un peor escenario seria el retiro de productos del mercado, lo que podria poner en riesgo la salud de los consumidores,
dafiar permanentemente la marca, la reputacién y poner en peligro el futuro de su empresa. Implementar las medidas correctivas es
fundamental para proteger a los consumidores y a sus clientes, asi como la salud a corto y largo plazo de su marcay su negocio.
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Tomar medidas correctivas es indispensable para proteger a los consumidores y a sus clientes, asi como la salud de su marcay de su
negocio a corto y largo plazo.

Linea de Pizza 1: Mezcla de masa: Mezcladora: UXL 100 (ATP de Superficie)
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Como se observa en este ejemplo, el monitoreo de datos por periodos mas prolongados puede permitirle identificar problemas
crecientes e implementar acciones de manera proactiva para ayudarle a que nuevamente estén bajo control antes de que dichos
problemas se vuelvan fallas.

Justificacion de sus inversiones

Todas las empresas cuentan con presupuestos, tiempo y personal limitados, por lo que es fundamental que sus recursos se prioricen
en funcién de las actividades de su planta en las que los resultados tendran el mayor impacto. La informacion de un sistema de
control y gestion de la higiene puede ayudarle a decidir donde alinear su personal, tiempo y capital de forma mas eficaz.

La recopilacién de datos adicionales puede revelar el impacto de la asignacion de sus recursos. Los datos también pueden demostrar
que sus inversiones han valido la pena, destacar oportunidades de ahorro y proporcionar una justificacion para respaldar sus
solicitudes de inversiones y recursos adicionales.

Todos los Detalles de Fallas

Punto de prueba Plan de muestreo  Tipo de Prueba Fallas % de fallas Tendencia Historial de Prueba

N VY

Estacion de Masa 1 Linea de Pizza 1 ATP 6 10%

Trasidentificar unafallay alinear los recursos paraimplementar la accién correctiva, el monitoreo continuo demostrara aquellos
impactos y podra apoyar sus solicitudes de recursos adicionales.
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Uso rentable de los suministros

Los datos y la informacion también pueden facilitar una gestion rentable de los suministros, ya que le ayudan a seleccionar los
suministros de limpieza adecuados, determinar la frecuencia de uso dptima y evaluar su rendimiento.

Una vez que el proceso de limpieza esté bajo control y genere constantemente los resultados deseados, la informacidn generada por
los datos de tendencias podra darle la confianza necesaria para probar nuevos procedimientos de limpieza.

Los cambios en los procesos pueden optimizar los POESs y el uso de los suministros, y aun asi cumplir con los requisitos de limpieza.
Esto puede facilitar una gestion rentable de los suministros que produzca los niveles necesarios de limpieza sin desperdiciar ni gastar de
mas en suministros. Ademas, a medida que las areas problematicas tengan menos probabilidades de producir resultados deficientes,
podra reducir el alcance y la frecuencia de su limpieza y pruebas.

Utilizar un sistema automatizado de control y gestion de la higiene para
competir a nivel mundial

El monitoreo o control de la higiene es obligatorio para verificar que la limpieza haya sido eficaz. Las empresas que compiten a
nivel mundial reconocen las oportunidades que puede ofrecer un sistema automatizado de control y gestion de la higiene. Las
oportunidades pueden incluir una preparacion eficiente y eficaz para las auditorias programadas y no programadas, asi como
la conversion de los datos en informacion valiosa y procesable que se puede utilizar para optimizar los procesos y el uso de los
recursos.

Un sistema automatizado puede ayudar a optimizar los POESs y los procesos relacionados con las acciones correctivas y
preventivas (CAPA), facilitar la mejora continua y crear una cultura de inocuidad alimentaria que involucre al personal. Para
optimizar los recursos, un sistema puede indicarle donde alinear eficazmente sus recursos, el impacto que han tenido esos
recursos y puede proporcionar los datos para justificar las solicitudes de personal adicional. Las empresas que aprovechan
estas valiosas oportunidades pueden darse ventajas potenciales en el mercado global.

Aprenda mas sobre el monitoreo ambiental en info.neogen.com/Clean-Trace
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