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Historique des commandes
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Pour consulter et suivre vos commandes en ligne et hors ligne, utilisez notre fonction « Historique des 
commandes » sous « Mon compte ».

Se connecter/
s'inscrire

Mon compte Commandes
Rechercher une 

commande

Afficher les 
informations et 

le suivi de la 
commande

Historique des commandes
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La fonction Historique des commandes est 
accessible aux clients enregistrés. Vous devez vous 
connecter ou enregistrer votre compte Neogen 
préexistant pour consulter vos commandes.

1. Sélectionnez l'icône de l'utilisateur Mon 
compte.

2. Connectez-vous ou enregistrez-vous pour 
accéder à votre compte.

3. Dans le menu déroulant ou la page Mon 
compte, sélectionnez Commandes.

Accéder à l'Historique des commandes

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

Icône Mon compte

Commandes
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L'onglet Commandes affiche toutes les 
commandes en ligne et hors ligne du compte par 
date de commande.

Rechercher
Utilisez le champ de recherche pour trouver la 
commande que vous recherchez. Vous pouvez 
effectuer une recherche par :
• Numéro de commande (12345, par ex.)
• Numéro de bon de commande
• Numéro de confirmation (W1234567, par ex.)
• Numéro de facture (90012345, p. ex.)
• Référence de l’article (700001234 par ex.)

Rechercher une 
commande

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

Rechercher
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Informations sur la commande
Dans l'en-tête de la commande, vous trouverez 
le numéro de la commande, le statut de la 
commande, la date de la commande, le bon 
de commande, le total de la commande passée 
(en ligne ou hors ligne), l'adresse de livraison 
et un lien permettant de consulter le reçu.

Informations sur l’expédition
Sous l’en-tête de la commande, chaque 
expédition est affichée avec les articles qu’elle 
contient.

Si une date d’expédition future a été demandée pour 
la commande, elle s’affiche au-dessus des envois.

Afficher les informations sur la commande

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

Informations
sur la 
commande

Informations
sur l’expédition
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Suivi de la commande
Lorsqu'un envoi est expédié, l'historique de 
la commande est mis à jour avec la date 
d'expédition, la facture, la liste de colisage et 
le lien de suivi du transporteur.

Sélectionnez les icônes Afficher la facture ou 
Afficher la liste de colisage pour ouvrir les 
documents dans un nouvel onglet. Dans le 
nouvel onglet, vous avez la possibilité de 
télécharger ou d’imprimer le document.

Sélectionnez l'icône Suivre le colis pour être 
dirigé vers le site web du transporteur et vérifier 
l'état de votre envoi.

Afficher le suivi de la commande

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Filtrer et exporter
Utilisez le filtre de date « Commandes passées en » 
et l'outil d'exportation pour télécharger un rapport 
de l'historique de vos commandes par poste.​

Lorsque vous sélectionnez l’option de plage de dates 
personnalisée, vous pouvez choisir une date de 
début et de fin.

Exporter l’historique des commandes

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Assistance
Nous sommes toujours ravis de vous aider ! 
Visitez notre page d’assistance en sélectionnant 
« Assistance » dans l’en-tête ou le pied de page de 
notre site Web pour trouver des ressources pour 
les clients et vous connecter à notre équipe.

• Assistance matérielle

• Assistance logicielle

• Recherche de documents

• Assistance à la clientèle 
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