neogen.co

Historique des commandes

SNEOGEN



Historique des commandes

Pour consulter et suivre vos commandes en ligne et hors ligne, utilisez notre fonction « Historique des
commandes » sous « Mon compte ».

Se connecter/ Rechercher une

s'inscrire

Mon compte — Commandes
commande

Afficher les
informations et
le suivi de |a
commande
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Accéder a I'Historigue des commandes

La fonction Historigue des commandes est
accessible aux clients enregistrés. Vous devez vous
connecter ou enregistrer votre compte Neogen
préexistant pour consulter vos commandes.

1. Sélectionnez l'icbne de I'utilisateur Mon
compte.

2. Connectez-vous ou enregistrez-vous pour
accéder a votre compte.

3. Dans le menu déroulant ou la page Mon
compte, sélectionnez Commandes.

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas étre disponibles dans
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accés a toutes les options.

S NEOGEN

Icone Mon compte

APROPOS DENOUS | CARRIERES | INVESTISSEURS | ASSISTANCE | CONTACT

USD w TRADUIRE w CANADA @

iNEnEEN Recherche par mot clé, description ou n® SKU. l Qa II -4 {0)
Les Industries  Solutions  Produits Offres spéciales  Commande rapide

Accueil [ Seconnecter

Se connecter Nouveau sur Neogen.com ?

Les avantages de l'inscription sur Neogen.com peuvent inclure :
E-mail
* Options de commande en libre-service

E-mail s Enregistrer les éléments favoris dans des listes partagées
= Gérer votre compte
Mot de passe * Suivez I'état devotre commande
» Afficher 'historique des commandes et des factures
Mot de passe @

Se souvenir de moi Mot de passe oublié ? m

APROPOS DE NOUS | CARRIERES | INVESTISSEURS | ASSISTANCE | CONTACT

S NEOGEN |

LesIndustries  Solutions  Produits Offres speciales  Commande rapide

USD TRADUIRE w UNITED STATES &

Recherche par mot clé, description ou n® SKU. ‘ Q | ,= - ! (54)

Accueil [ Moncompte

Commandes

PROFIL PORTEFEUILLE COMMANDES LISTES UTILISATEURS AIDE

Besoin d'aide pour gérer votre compte 7 Visitez la page d'aide pour accéder aux guides d'utilisation et 3 d'autres ressources.

Compte sélectionné

Nom du compte: A

Numéro(s) de compte:
Pays: United States
Devise: USD

Modalités de paiement: 30 jours net
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Rechercher une
commande

L'onglet Commandes affiche toutes les
commandes en ligne et hors ligne du compte par
date de commande.

Rechercher

Utilisez le champ de recherche pour trouver la
commande que vous recherchez. Vous pouvez
effectuer une recherche par:

* Numéro de commande (12345, par ex.)

* Numéro de bon de commande

 Numéro de confirmation (W1234567, par ex.)
* Numéro de facture (90012345, p. ex.)

» Référence de l'article (700001234 par ex.)

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas étre disponibles dans
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accés a toutes les options.

S NEOGEN

APROPOS DENOUS | CARRIERES | INVESTISSEURS | ASSISTANCE | CONTACT USD TRADUIRE w UNITEDSTATES @
%; NEODGEN | Recherche par mot clé, description ou n® SKU. l Q | av ™ (64
Les Industries  Solutions  Produits Offres spéciales = Commande rapide
Accueil / Mon compte

PROFIL PORTEFEUILLE COMMANDES LISTES UTILISATEURS AIDE

Besoin d'aide pour gérer votre compte ? Visitez la page d'aide pour accéder aux guides d'utilisation et 3 d'autres ressources.

Commandes Rechercher

Commandes passées en

Search... Q

6 derniers mois v

¥, Exporter

Totaldela  Enregistrée Expédiée a

R commande

Bon de commande
DO NOT SHIP - TEST ECOMMERCE ORDE

Statut de la Date de
commande commande

Numéro de
commande

CANCELLED Envoyé mai 28, 2024

Est. Livraison mardi, juin 4

Article QTE

Prix unitaire Sous-total
K-Blue® Advanced Plus TMB Substrate 1
e

201 Commander a nouveau larticle
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Afficher les informations sur la commande

Informations sur la commande
Dans I'en-téte de la commande, vous trouverez ENEBEE" o -

, Recherche par mot clé, description oun®sKy. | Q -~ W54
le numéro de la commande, le statut de |a — ,

Les Industries  Solutions  Produits Offres spéciales  Commande rapide

commande, la date de la commande, le bon >
de commande, le total de la commande passée
(en ligne ou hors ligne), I'adresse de livraison informations | tmmenée  commande  comminde oo Commande rotdiees

surla Envoyé oct. 2, 2023 50.00

et un lien permettant de consulter le requ.  commande

Afficher le regu Commander & nouveau

Informations sur I'expédition Informations | Oedemédtionfturedemandée g ocomnez
Sous I'en-téte de la commande, chaque
expédition est affichée avec les articles qu’elle | o
Article QTE Prix unitaire Sous-total

1 Reveal® 3-D pour Allergéne de Lait 2 50.00 $0.00 s Y
contient. Total - Reveal® 3-D for Total Milk Commander a nouveau larticle

sur I'expédition
Sepedition Lawrl Afficher la facture @ Voir la liste de colisage IE] Suivi de l'expédition
Expédiée lundi, octobre 16

N® TOOOO25E0

Si une date d’expédition future a été demandée pour
la commande, elle s’affiche au-dessus des envois. S - et

02635

Commander & nouveau larticle

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas étre disponibles dans
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accés a toutes les options.

ENEUEEN © 2023 Neogen Corporation. Tous droits réservés. | 5




Afficher le suivi de la commande

Suivi de la commande

Lorsqu'un envoi est expédié, I'historique de XNEOGEN Recherhepor ot o descrptioncurs [ Q | & v ¥ (64
Ia Commande est mIS é jOUr avec Ia date Les Industries ‘Solutions Produits Offres spéciales Commande rapide
d'expédition, la facture, la liste de colisage et
le lien de suivi du transporteur. minde  Sadels  Duede  Sndecommnde Tondels  Emei Expédiée

Envoyé oct. 2, 2023 $0.00
Sélectionnez les icones Afficher la facture ou Aficher e regu
Afficher la liste de colisage pour ouvrir les ettt e e o e
documents dans un nouvel onglet. Dans le i —
nouvel onglet, vous avez |a pOSSlbIIlté de :;;;;;:dijommle Afficherla facture [§)  Voirla liste de colisage [2]  Suivi de lexpédition (05

Article QTE Prix unitaire Sous-total

télécharger ou d’imprimer le document.

Reveal® 3-D pour Allergéne de Lait 2 $0.00 50,00

Total - Reveal® 3-D for Total Milk Commander a nouveau Particle

s . . : A 3
Sélectionnez l'icone Suivre le colis pour étre

dirigé vers le site web du transporteur et vérifier et spe sachde-ests 1 som ——
|'état de votre envoi. \

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas étre disponibles dans
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accés a toutes les options.
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Exporter I’historique des commandes

Filtrer et exporter

Utilisez le filtre de date « Commandes passées en »
et I'outil d'exportation pour télécharger un rapport
de I'historique de vos commandes par poste.

Lorsque vous sélectionnez l'option de plage de dates

personnalisée, vous pouvez choisir une date de
début et de fin.

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas étre disponibles dans
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accés a toutes les options.

S NEOGEN

APROPDS DEMNOUS | CARRIERES | INVESTISSEURS | ASSISTANCE | CONTACT

USD TRADUIRE w UMITEDSTATES 48

SNEOGEN

Les Industries  Solutions  Produits Offres speciales  Commande rapide

Recherche par mot cl€, description ou n® SKU. | Q | o gy

Accueil [ Mon compte

PROFIL PORTEFEUILLE COMMANDES LISTES UTILISATEURS

Besoin d'aide pour gérer votre compte 7 Visitez la page d'aide pour accéder aux guides d'utilisation et & d'autres ressources.

Commandes
Commandes passées en
Search... ‘ Q ‘ | & derniers mois et L, Exporter
30 derniers jours
3 derniers mois
& derniers mois
Numéro de Statut de la 1|2 der;ied': mois Totaldela  Enregistrée Expédiée &
Plage de dates personnaliség
commande commande ! g " p k 3 OMMERCE GRDER commande
CANCELLED  Enwvoyé mai 28, 2024
Expédition Laurl
Est. Livraison mardi, juin 4
Article QTE Prix unitaire Sous-total
K-Blue® Advanced Plus TMB Substrate 1 . .
01 Commander & nouveau Particle

379257
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Assistance

Nous sommes toujours ravis de vous aider !
Visitez notre page d’assistance en sélectionnant

« Assistance » dans l'en-téte ou le pied de page de
notre site Web pour trouver des ressources pour
les clients et vous connecter a notre équipe.

* Assistance matérielle
* Assistance logicielle
e Recherche de documents

* Assistance a la clientéle

S NEOGEN

APROPOSDE NOUS | CARRIERES | INVESTISSEURS || ASSISTANCE || CONTACT USD TRADURE w UNITEDSTATES @

i“ﬂm" Recherche par mot cle, Gascription ou n® SKU. l Q I ; v

Les Industries  Solutions  Produits Offres spéciales  Commande rapide

Streamlining support

0TS TNE MEN) WE)E CUrENDSTIIZaME £8N N8 0—N0 MEnET wnstana enze oL refar N

Customer Support

Hardware Support Software Support Document Search

Learn More Learn More
—_— —_—

ENEOGEN Siége Social i NeoCenter

220 Laaher Place C Cl=g
Laraing, Ml 4342 USA Cor#: Lbnements
00254 255 (LBA) < it Communiquéa de prease

Fsaso.roes

ODX@emo

Terran | Foitcue ce soricercielt | Décucrtcn nr Cecieegs moiere |

Necgen et
rrertorée scet i propridod ce ens 'sﬂnmm

© 2023 Neogen Corporation. Tous droits réservés. | 8



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8: Assistance

