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Comment réinitialiser votre mot de passe
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Si vous avez des difficultés à vous souvenir de votre mot de passe ou si vous avez reçu un e-mail de 
Neogen® vous demandant de réinitialiser votre mot de passe, suivez les étapes suivantes.

Accédez à la page 
de connexion

Sélectionnez Mot 
de passe oublié

Saisissez votre 
adresse e-mail

Cliquez sur le lien 
figurant dans 

l'e-mail de 
réinitialisation du 

mot de passe

Modifiez votre mot 
de passe Connexion

Comment réinitialiser votre mot de passe
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Accédez à la page de connexion

Naviguez vers neogen.com et 
sélectionnez l’icône     mon compte.

https://www.neogen.com/login/
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Sélectionnez Mot de passe oublié

Pour commencer la procédure de 
réinitialisation du mot de passe, 
sélectionnez « Mot de passe 
oublié ? » dans la zone de 
connexion.
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Saisissez votre adresse e-mail

Saisissez votre adresse e-mail 
dans le champ prévu à cet effet et 
cliquez sur « Valider».
Un message de confirmation 
s’affiche à l’écran et vous recevez 
une notification par e-mail pour 
réinitialiser votre mot de passe.

Important : Le lien de 
réinitialisation du mot de passe 
contenu dans l’e-mail sera valable 
pendant 2 heures. 
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Cliquez sur le lien figurant dans l’e-mail de 
réinitialisation du mot de passe
Cliquez sur le lien figurant dans 
l’e-mail de notification de 
réinitialisation du mot de passe 
pour continuer à modifier votre 
mot de passe. 

Important : Le lien de 
réinitialisation
est valable pendant deux heures.
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Modifiez votre mot de passe

Saisissez votre nouveau mot de passe 
et confirmez le nouveau mot de passe.
Vous serez redirigé vers la page de 
connexion pour vous connecter avec 
votre nouveau mot de passe.
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Connexion

Connectez-vous avec votre e-mail et 
votre nouveau mot de passe.
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Assistance
Nous sommes toujours ravis de vous aider ! 
Visitez notre page d’assistance en sélectionnant 
« Assistance » dans l’en-tête ou le pied de page 
de notre site web pour trouver des ressources 
pour les clients et vous connecter à notre 
équipe.

• Support logiciel

• Support matériel

• Recherche de documents

• Contactez nous
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