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Como redefinir sua senha
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Se você tiver problemas para lembrar sua senha ou tiver recebido um e-mail da Neogen® instruindo 
a redefinir sua senha, siga estas etapas.

Vá até a página de 
login

Selecione "Esqueci 
minha senha"

Envie seu e-mail

Clique no link do 
e-mail de 

redefinição de 
senha

Altere sua senha Faça login

Como redefinir sua senha
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Vá até a página de login

Vá até neogen.com e selecione
o ícone Minha Conta      .

https://www.neogen.com/login/
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Selecione "Esqueci minha senha"

Para iniciar o processo de 
redefinição de senha, selecione 
"Esqueceu a senha?"
na área de login.



© 2023 Neogen Corporation. Todos os direitos reservados.  | 5

Envie seu e-mail

Digite seu endereço de e-mail no 
campo de e-mail e clique em 
"Enviar".
Será exibida uma mensagem de 
confirmação na tela e você 
receberá uma notificação por 
e-mail para redefinir sua senha.

Importante: O link de redefinição 
de senha no e-mail será válido por 
2 horas. 
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Clique no link do e-mail de redefinição de senha

Clique no link no e-mail de 
notificação de redefinição de senha 
para alterar sua senha. 

Importante: O link
de redefinição de senha é válido 
por duas horas.



© 2023 Neogen Corporation. Todos os direitos reservados.  | 7

Altere sua senha

Digite sua nova senha e confirme-a.
Você será redirecionado para a página 
de login para entrar usando 
a nova senha.



© 2023 Neogen Corporation. Todos os direitos reservados.  | 8

Faça login

Faça login com seu e-mail e a nova senha.
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Suporte
Estamos sempre à disposição para ajudar! Visite 
nossa página de suporte selecionando 
"Suporte" no cabeçalho ou rodapé do nosso site 
para encontrar recursos do cliente e entrar em 
contato com nossa equipe.

• Suporte de Software

• Suporte de Hardware

• Pesquisa de documento

• Contato
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