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Votre entreprise peut avoir plusieurs comptes chez Neogen. Pour acheter et consulter les informations 
relatives à un autre compte au sein de votre entreprise, utilisez notre fonction Changer de compte sous 
Mon compte.

Se connecter/
s'inscrire

Mon compte Profil
Compte 

sélectionné

Changer de 
compte

Comment changer de compte
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Notre fonction de changement de compte est 
disponible pour les utilisateurs inscrits ayant accès 
à plusieurs comptes. Vous devez vous connecter ou 
enregistrer votre compte Neogen préexistant pour 
accéder aux comptes de votre entreprise.

1. Sélectionnez l'icône de l'utilisateur Mon compte.
2. Connectez-vous ou inscrivez-vous pour accéder 

à votre compte.
3. Dans le menu déroulant ou la page Mon compte, 

sélectionnez Profil.

Accéder à Changer de compte

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

Icône Mon compte

Profil
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L’onglet Profil affiche le compte sélectionné et les 
informations de compte associées.

Changer de compte
Utilisez le menu déroulant à côté de Nom du 
compte pour passer à un autre compte. La liste 
déroulante affiche le nom du compte, le numéro et 
le lieu de facturation pour vous aider à sélectionner 
un compte. Lorsque vous sélectionnez un compte, 
le site se recharge et affiche les informations 
relatives à ce compte.

Si vous n’avez pas accès à un compte au sein de 
votre organisation, contactez notre équipe du 
service clientèle pour en créer un.

Compte sélectionné

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

Changer de compte

https://www.neogen.com/support/
https://www.neogen.com/support/
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Assistance
Nous sommes toujours ravis de vous aider ! 
Visitez notre page d’assistance en sélectionnant 
« Assistance » dans l’en-tête ou le pied de page de 
notre site Web pour trouver des ressources pour 
les clients et vous connecter à notre équipe.

• Assistance matérielle

• Assistance logicielle

• Recherche de documents

• Assistance à la clientèle 
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