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Cómo restablecer su contraseña
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Si tiene problemas para recordar su contraseña o ha recibido un correo electrónico de Neogen® en el 
que se le indica que restablezca su contraseña, siga estos pasos.

Vaya a la página de 
inicio de sesión

Seleccione ¿Olvidó 
su contraseña?

Envíe su correo 
electrónico

Haga clic en el 
enlace enviado por 
correo electrónico 
para restablecer su 

contraseña

Cambie su 
contraseña

Iniciar sesión

Cómo restablecer su contraseña
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Vaya a la página de inicio de sesión

Vaya a neogen.com y seleccione
el ícono de Mi cuenta      .

https://www.neogen.com/login/
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Seleccione ¿Olvidó su contraseña?

Para comenzar el proceso de 
restablecer su contraseña, 
seleccione "¿Olvidó su 
contraseña?" 
en la parte de inicio de sesión.
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Envíe su correo electrónico

Ingrese su dirección de correo 
electrónico en el campo de correo 
electrónico y haga clic en "Enviar".
Aparecerá un mensaje de 
confirmación en pantalla, y 
recibirá una notificación por 
correo electrónico para 
restablecer su contraseña.

Importante: El enlace para 
restablecer la contraseña será 
válido durante dos horas. 
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Haga clic en el enlace enviado por correo 
electrónico para restablecer su contraseña
Haga clic en el enlace que recibió 
por correo electrónico para 
reestablecer su contraseña. 

Importante: El enlace
para restablecer la contraseña será 
válido durante dos horas.
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Cambie su contraseña

Ingrese su nueva contraseña 
y confírmela.
Será redirigido a la página de inicio de 
sesión para iniciar sesión con su nueva 
contraseña.
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Iniciar sesión

Inicie sesión con su correo electrónico 
y nueva contraseña.
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Servicio de asistencia
¡Siempre estaremos encantados de ayudarlo! 
Visite nuestra página de ayuda seleccionando 
"Centro de Ayuda" en el encabezado o pie de 
página de nuestro sitio web para encontrar 
recursos para clientes y ponerse en contacto 
con nuestro equipo.

• Soporte para software

• Soporte para hardware

• Búsqueda de documentos

• Contacto
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