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Comment afficher les factures
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Pour accéder à une facture d'une commande antérieure, utilisez la fonction Afficher la facture sous 
Mon compte.

Se connecter/
s'inscrire

Mon compte Commandes
Rechercher une 

facture

Sélectionnez

Afficher la facture
Afficher la facture

Comment afficher les factures



© 2023 Neogen Corporation. Tous droits réservés.  | 3

Notre fonctionnalité Afficher la facture est 
disponible pour les clients enregistrés. Vous devez 
vous connecter ou enregistrer votre compte Neogen 
préexistant pour consulter les factures des 
commandes précédentes.

1. Sélectionnez l'icône de l'utilisateur Mon compte.
2. Connectez-vous ou enregistrez-vous pour 

accéder à votre compte.
3. Dans le menu déroulant ou la page Mon 

compte, sélectionnez Commandes.

Accéder à Afficher les factures

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

Icône Mon compte

Commandes



© 2023 Neogen Corporation. Tous droits réservés.  | 4

L'onglet Commandes affiche toutes les commandes 
en ligne et hors ligne du compte par date de 
commande.

Rechercher
Utilisez le champ de recherche pour trouver la 
facture que vous recherchez. Vous pouvez effectuer 
une recherche par :
• Numéro de commande (12345, par ex.)
• Numéro de confirmation (W1234567, par ex.)
• Numéro de facture (90012345, p. ex.)
• Référence de l’article (700001234 par ex.)

Rechercher une facture

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

Rechercher
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La fonction Afficher la facture s'affiche pour les 
commandes qui ont été traitées et expédiées.

Sélectionnez l’icône Afficher la facture pour 
ouvrir le PDF de la facture dans un nouvel onglet.

Sélectionnez Afficher 
la facture

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Dans le nouvel onglet, vous pouvez visualiser 
la facture et avoir la possibilité de la télécharger 
ou de l'imprimer en utilisant les icônes en haut 
à droite.

Afficher la facture

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

Télécharger ou imprimer
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Assistance
Nous sommes toujours ravis de vous aider ! 
Visitez notre page d’assistance en sélectionnant 
« Assistance » dans l’en-tête ou le pied de page 
de notre site Web pour trouver des ressources 
pour les clients et vous connecter à notre équipe.

• Assistance matérielle

• Assistance logicielle

• Recherche de documents

• Assistance à la clientèle 
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