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Comment s’inscrire

L'inscription sur neogen.com vous donne un acces en libre-service a la passation de commande,
aux informations de votre compte, a I’historique des commandes et aux factures.
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Accédez a Inscription

1. Accédez a neogen.com.

2. Cliguez sur l'icone Se connecter/s'inscrire dans
le coin supérieur droit.

3. Sur la page de connexion, cliquez sur le bouton
S'inscrire sur le coté droit.

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas étre disponibles dans
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accés a toutes les options.
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B Se souvenir de moi

Mot de passe oublié ?

Offres spéciales  Commande rapide

Nouveau sur Neogen.com ?

Les avantages de l'inscription sur Neogen.com peuvent inclure :

Options de commande en libre-senvice

Enregistrer les éléments favoris dans des listes partagées
Gérer votre compte

Suivez |'état de votre commande

Afficher |'historique des commandes et des factures

Inscription
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https://www.neogen.com/
https://www.neogen.com/login/
https://www.neogen.com/registration/

Avez-vous deéja acheté des produits Neogen ?

Entrez vos coordonnées et choisissez une option
sous la question « Est-ce que vous ou votre
Société avez déja acheté des produits Neogen ? »

Oui - J'ai, ou ma Société a, acheté des produits
directement auprés de Neogen, et j'ai/ils ont un
numéro de compte Neogen.

Non - Je n'ai jamais acheté, ou ma Société n'a
jamais acheté, de produits directement aupres
de Neogen, et je n'ai/ils n'ont pas de numéro
de compte Neogen.

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas étre disponibles dans
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accés a toutes les options.
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Accueil [ Sinscrire

Enregistrer votre compte

Besoin d'aide 7 Consultez notre guide de l'utilisateur ou contactez notre équipe Service client.

Prénom” Mom*

Email” Téléphone™

Entreprize Industrie*

‘ ‘ Sélectionnez l'industrie b ‘
Mot de passe™ (i) Confirmez le mot de passe™

| °|| |
Avez-vous ou votre entreprise déjs acheté des produits Neogen 7

O Ouil)

- Mon ()
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Oui - Inscription d'un compte existant

Bvez-vous ou votre entreprise déja acheté des produits Neogen 7

Saisissez votre numéro de compte Neogen
, . , D Non (@)

préexistant et un numéro de commande ou de

facture antérieur pour étre connecté a votre

CO | | I pte . Pour obtenir de |'aide, veuillez contacter notre équipe du service  la clientéle team.,

Muméra de compte™ () Numéro de commande ou de facture précédent” (D)

Pour passer des commandes sur votre compte Neogen existant et afficher vos prix client, vos informations de compte, votre historique de commandes et vos factures,
veuillez saisir votre numéro de compte Neogen et un numéro de commande ou de facture précédent.

Bezoin d'aide pour trouver les informations de votre compte ? Consultez notre guide d'utilisateur..

Pour vous aider a trouver les informations relatives
a votre compte, consultez notre guide de .

Qui, envoyez-moi des emails sur les brochures, événements, produits et services de Meogen. J'ai pris note quiil est possible de modifier mes paramétres d'email & tout

|'utilisateur ou contactez notre équipe du service

] "En envoyant mes coordonnées a Neogen, je confirme avoir lu et les Conditions générales du site. et accepté la Politique de confidentialité
. \
clientele.

Pour établir les conditions de crédit avec Neogen, remplissez notre formulaire d’application. 'il vous plait.

Sivous bénéficiez d’un statut d’exonération fiscale, vous pouvez gérer vos certificats dans la rubrigue Mon compte aprés votre inscription.

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas étre disponibles dans
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accés a toutes les options.

ENEUEEN © 2023 Neogen Corporation. Tous droits réservés. | 5



https://media.neogen.com/m/27e83b592dd53136/original/Neogen-com-How-to-Find-Your-Account-Information.pdf
https://media.neogen.com/m/27e83b592dd53136/original/Neogen-com-How-to-Find-Your-Account-Information.pdf
https://www.neogen.com/support/
https://www.neogen.com/support/

Non — Inscrire un nouveau compte

Avez-vous ou votre entreprise déja acheté des produits Neogen 7

Saisissez votre adresse de facturation et de livraison ..o

o o ® Mon (i)
et confirmez le pays et la devise du compte.
Le pays est |'endroit ou vous souhaitez expédier Adresse de facturation Adresse de livraison
les produits ; il détermine le contenu, les produits ‘d HMM | |d H””““z |
et les devises disponibles. ‘wue- Hpm. | |wue- Hpay-s' |
Sélectionnez votre pavs. b Sélectionnez votre pavs. hd
Etat/Province* Code postal™ Etat/Province* Code postal™
v ‘ ‘ Selectionnez votre Etat/provin ‘ ‘
E-mail de facturation™ Muméro de téléphone de facturation™ Courriel d'expédition (optionnel) Téléphone d'expédition (optionnel)

) Adresse de livraison identigue & Padresse de facturation

Pays
Pays* (i) Currency™
Canada hd | ‘ usD hd

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas étre disponibles dans
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accés a toutes les options.
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S’inscrire

Avez-vous ou votre entreprise déja acheté des produits Neogen ?

Une fois que vous avez complété vos informations,
cliguez sur le bouton S’inscrire.

® oui(®

Non (®

Pour passer des commandes sur votre compte Neogen existant et afficher vos prix client, vos informations de compte, votre historique de commandes et vos factures,
veuillez saisir votre numéro de compte Neogen et un numéro de commande ou de facture précédent.

Besoin d'aide pour trouver les informations de votre compte ? Consultez notre guide d'utilisateur..

Une fOiS inscrit, VOUS Serez COnneCté é VOtre Pour obtenir de |'aide, veuillez contacter notre équipe du service a la clientéle team.
Numéro de compte” () Numéro de commande ou de facture précédent” (D
compte. Pour les achats futurs, vous pouvez vous
connecter en utilisant I'e-mail et le mot de passe
créés lors de l'inscription.

Oui, envoyez-moi des emails sur les brochures, événements, produits et services de Neogen. J'ai pris note qu'il est possible de modifier mes paramétres d’email a tout
moment.

"En envoyant mes coordonnées 3 Neogen, je confirme avoir lu et les Conditions générales du site. et accepté la Politique de confidentialité

Pour établir les conditions de crédit avec Neogen, remplissez notre formulaire d'application. s'il vous plait.
Sivous bénéficiez d’un statut d’exonération fiscale, vous pouvez gérer vos certificats dans la rubrique Mon compte aprés votre inscription.

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas étre disponibles dans
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accés a toutes les options.
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Dépannage

VO U S t rO U Ve reZ C i _d eSSO U S q U e I q u e S e r re u rs Nous ne pouvons pas enregistrer votre utilisateur car votre utilisateur existe déja. Veuillez revenir & la page de connexion pour vous connecter en utilisant votre e-mail et
courantes que vous pouvez recevoir et la maniere
de les résoudre :

votre mot de passe afin de réinitialiser votre mot de passe et accéder & votre compte. Veuillez contacter notre équipe du service dlient pour obtenir de l'aide.

Enregistrer votre compte

Besoin d'aide 7 Consultez notre guide de |'utilisateur ou contactez notre équipe Service client.

Compte introuvable — Nous n'avons pas trouvé Prénom” Nom®
de compte correspondant aux informations - ‘l
saisies. Veuillez vérifier les informations de votre | test@neogencom | [ 12sesers
compte et réessayer. Pour vous aider a trouver les ‘E | .
informations relatives a votre compte, consultez Mot de passe® T
. T ‘ o‘
notre guide de I'utilisateur ou contactez notre
, ] . . N Avez-vous ou votre entreprise déja acheté des produits Neogen ?
éequipe du service clientele. ® 0ui®
O Non()

Pour passer des commandes sur votre compte Neogen existant et afficher vos prix client, vos informations de compte, votre historique de commandes et vos factures,
veuillez saisir votre numéro de compte Neogen et un numéro de commande ou de facture précédent.

Besoin d'aide pour trouver les informations de votre compte ? Consultez notre guide d'utilisateur..

Pour obtenir de 'aide, veuillez contacter notre équipe du service 3 la clientéle team.

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas étre disponibles dans
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accés a toutes les options.
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https://media.neogen.com/m/27e83b592dd53136/original/Neogen-com-How-to-Find-Your-Account-Information.pdf
https://www.neogen.com/support/

Dépannage - suite

L'utilisateur existe déja — Vous étes déja inscrit et devez
vous connecter pour accéder a votre compte. Si vous
n’avez pas votre mot de passe ou si vous ne vous en
souvenez pas, cliquez sur Mot de passe oublié ? sur la
page de connexion et suivez les instructions pour

votre mot de passe afin de réinitialiser votre mot de passe et accéder & votre compte. Veuillez contacter notre équipe du service dlient pour obtenir de l'aide.

Enregistrer votre compte

Besoin d'aide ? Consultez notre guide de 'utilisateur ou contactez notre éguipe Service client.

réinitialiser votre mot de passe. Pm | Nlm
Email  Taéphone-
Le compte existe déja — Neogen a déja un compte avec Etpm ——
cette adresse de facturation. Vous devez sélectionner | | [ Prarmeceutiaue V|
Oui a la question « Avez-vous déja acheté des produits e _ ot
Neogen ? » et saisir votre numéro de compte Neogen e e S5t o |
préexistant ainsi qu'un numéro de commande ou de ® 0ui®

Non ()

facture antérieur pour vous inscrire. Pour vous aider
a trouver les informations relatives a votre compte,

. . . Besoin d'aide pour trouver les informations de votre compte ? Consultez notre guide d'utilisateur..
COﬂSUlteZ nOtre gUIde de I Utlllsateur OU ContaCtez nOtre Pour obtenir de 'aide, veuillez contacter notre équipe du service 3 la clientéle team.
équipe du service clientele.

Pour passer des commandes sur votre compte Neogen existant et afficher vos prix client, vos informations de compte, votre historique de commandes et vos factures,
veuillez saisir votre numéro de compte Neogen et un numéro de commande ou de facture précédent.

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas étre disponibles dans
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accés a toutes les options.
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https://www.neogen.com/login/
https://www.neogen.com/reset-password/
https://media.neogen.com/m/27e83b592dd53136/original/Neogen-com-How-to-Find-Your-Account-Information.pdf
https://www.neogen.com/support/
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Recherche par mot cié, description ou n® SKU. l Q I 2 ™

Assistance

Nous sommes toujours ravis de vous aider ! Visitez notre
page d’assistance en sélectionnant « Assistance » dans
I'en-téte ou le pied de page de notre site Web pour -_3
trouver des ressources pour les clients et vous connecter
a notre équipe.

Streamlining support

mE MET, WSS OUTSNDSMtIZAME 08N N D—NC METET st ens enze ol refar nE.

* Assistance matérielle

Assistance logicielle .g
Recherche de documents
Hardware Support Software Support Document Search §

Assistance a la clientele pomsenenmee | |aempctenniies | el |

Customer Support

Learn More
—_—

B NEUGEN iege Soci NeoCenter
‘ > 0 21 Clog
513 US c Lénementa
Commuriqua de prease

Fsass.oes

OO0 X©@ .
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