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neogen.com
Comment s’inscrire 
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L’inscription sur neogen.com vous donne un accès en libre-service à la passation de commande, 
aux informations de votre compte, à l’historique des commandes et aux factures.  

Page Se 
connecter/
s'inscrire 

Sélectionnez 
S’inscrire 

Avez-vous déjà 
acheté des 

produits Neogen ? 

Inscription d'un 
compte existant 

Inscrire un 
nouveau compte 

Comment s’inscrire 

Oui 

Non 
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1. Accédez à neogen.com. 
2. Cliquez sur l'icône Se connecter/s'inscrire dans 

le coin supérieur droit.
3. Sur la page de connexion, cliquez sur le bouton 

S'inscrire sur le côté droit.

Accédez à Inscription 

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

Se connecter/s'inscrire

Inscription 

https://www.neogen.com/
https://www.neogen.com/login/
https://www.neogen.com/registration/
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Entrez vos coordonnées et choisissez une option 
sous la question « Est-ce que vous ou votre 
Société avez déjà acheté des produits Neogen ? » 

Oui - J'ai, ou ma Société a, acheté des produits 
directement auprès de Neogen, et j'ai/ils ont un 
numéro de compte Neogen.

Non - Je n'ai jamais acheté, ou ma Société n'a 
jamais acheté, de produits directement auprès 
de Neogen, et je n'ai/ils n'ont pas de numéro 
de compte Neogen.

Avez-vous déjà acheté des produits Neogen ? 

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Saisissez votre numéro de compte Neogen 
préexistant et un numéro de commande ou de 
facture antérieur pour être connecté à votre 
compte. 

Pour vous aider à trouver les informations relatives 
à votre compte, consultez notre guide de 
l'utilisateur ou contactez notre équipe du service 
clientèle.

Oui - Inscription d'un compte existant 

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

https://media.neogen.com/m/27e83b592dd53136/original/Neogen-com-How-to-Find-Your-Account-Information.pdf
https://media.neogen.com/m/27e83b592dd53136/original/Neogen-com-How-to-Find-Your-Account-Information.pdf
https://www.neogen.com/support/
https://www.neogen.com/support/
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Saisissez votre adresse de facturation et de livraison 
et confirmez le pays et la devise du compte. 

Le pays est l'endroit où vous souhaitez expédier 
les produits ; il détermine le contenu, les produits 
et les devises disponibles.

Non – Inscrire un nouveau compte 

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Une fois que vous avez complété vos informations, 
cliquez sur le bouton S’inscrire.  

Une fois inscrit, vous serez connecté à votre 
compte. Pour les achats futurs, vous pouvez vous 
connecter en utilisant l'e-mail et le mot de passe 
créés lors de l'inscription.

S’inscrire 

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Vous trouverez ci-dessous quelques erreurs 
courantes que vous pouvez recevoir et la manière 
de les résoudre : 

Compte introuvable – Nous n'avons pas trouvé 
de compte correspondant aux informations 
saisies. Veuillez vérifier les informations de votre 
compte et réessayer. Pour vous aider à trouver les 
informations relatives à votre compte, consultez 
notre guide de l'utilisateur ou contactez notre 
équipe du service clientèle.

Dépannage 

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

https://media.neogen.com/m/27e83b592dd53136/original/Neogen-com-How-to-Find-Your-Account-Information.pdf
https://www.neogen.com/support/
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L’utilisateur existe déjà – Vous êtes déjà inscrit et devez 
vous connecter pour accéder à votre compte. Si vous 
n’avez pas votre mot de passe ou si vous ne vous en 
souvenez pas, cliquez sur Mot de passe oublié ? sur la 
page de connexion et suivez les instructions pour 
réinitialiser votre mot de passe.  

Le compte existe déjà – Neogen a déjà un compte avec 
cette adresse de facturation. Vous devez sélectionner 
Oui à la question « Avez-vous déjà acheté des produits 
Neogen ? » et saisir votre numéro de compte Neogen 
préexistant ainsi qu'un numéro de commande ou de 
facture antérieur pour vous inscrire. Pour vous aider 
à trouver les informations relatives à votre compte, 
consultez notre guide de l'utilisateur ou contactez notre 
équipe du service clientèle.

Dépannage - suite 

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

https://www.neogen.com/login/
https://www.neogen.com/reset-password/
https://media.neogen.com/m/27e83b592dd53136/original/Neogen-com-How-to-Find-Your-Account-Information.pdf
https://www.neogen.com/support/
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Nous sommes toujours ravis de vous aider ! Visitez notre 
page d’assistance en sélectionnant « Assistance » dans 
l’en-tête ou le pied de page de notre site Web pour 
trouver des ressources pour les clients et vous connecter 
à notre équipe. 

• Assistance matérielle

• Assistance logicielle

• Recherche de documents

• Assistance à la clientèle 

Assistance
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