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Naviguer sur notre site
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Confirmer le pays et la langue

Votre pays et votre langue déterminent le contenu, 
les produits et les devises qui vous sont accessibles.

Confirmez votre pays et votre langue
Si le pays et la langue s’affichent correctement, 
sélectionnez « Continuer sur le site ».

Modifier les préférences
Pour sélectionner un autre pays ou une autre langue, 
sélectionnez « Modifier les préférences » pour 
obtenir une liste des pays et des langues disponibles. 
Veuillez noter que si vous avez besoin de changer de 
pays et de langue après la sélection, vous pouvez 
simplement utiliser les icônes 
situées dans l’en-tête du site web.
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Introduction
Ce guide donne une vue d’ensemble de neogen.com et vous aidera à naviguer et à comprendre le site.

Après avoir lu ce document, vous pourrez :

• Comprendre les principales caractéristiques et les services offerts par neogen.com

• Savoir comment commander des produits

• Comprendre comment voir l’état de votre commande sur neogen.com

• Savoir où trouver de l’aide

Vous saurez où trouver de l’aide : Ce guide d’utilisation est destiné aux utilisateurs enregistrés de 
neogen.com et n’est disponible qu’en anglais. Les fonctions présentées dans ce guide peuvent ne pas 
être disponibles dans tous les pays et tous les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les 
options. Certaines fonctions peuvent être limitées en fonction du rôle de sécurité de l’utilisateur.
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Coordonnées internationales
Vous avez une question ? Utilisez notre page Contact pour 
nous contacter.

Sélecteur de devises
Le sélecteur de devises affiche la devise par défaut du pays 
sélectionné et fournit des options de devise 
supplémentaires quand elles sont disponibles.

Traduire
Utilisez le menu déroulant de traduction pour traduire le 
site Web dans des langues qui ne sont pas disponibles dans 
le sélecteur de pays et de langue.

Sélecteur de pays et de langue
Utilisez le menu déroulant du globe pour adapter votre expérience à 
votre pays et à votre langue.

Recherche de produits et de contenu
Utilisez la barre de recherche pour trouver des produits ou des 
articles précis.

Se connecter ou s’inscrire*
Utilisez l’icône utilisateur pour vous connecter ou vous inscrire.

Panier ou caisse*
Utilisez l’icône du chariot pour afficher votre panier complet ou 
passer à la caisse.

En-tête du site web
Informations sur le 
contact international

Recherche de produits et de contenu

Sélecteur de pays et de langue

Se connecter ou s’inscrire

Panier ou 
paiement

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans tous les pays et 
les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

Sélecteur de devises

https://www.neogen.com/contact/
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Qui sommes-nous
Visitez notre page A propos pour en savoir plus sur 
l’histoire de notre entreprise, notre leadership, 
notre mission, et plus encore.

Secteurs
Visitez nos pages Secteurs pour voir comment nous 
soutenons les entreprises dans les industries 
alimentaires et animales, et au-delà.

Solutions
Parcourez nos pages de solutions pour en savoir plus 
sur le portefeuille de Neogen et vous aider à naviguer 
vers les produits qui répondent à vos besoins.

Produits
Utilisez nos pages de catégories de produits pour 
filtrer et trouver les produits qui vous intéressent 
dans une catégorie particulière.

En-tête du site web

Options du menu



© 2023 Neogen Corporation. Tous droits réservés. | 8© 2023 Neogen Corporation. Tous droits réservés.  |  8

Connexion et inscription
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En sélectionnant l’icône     , vous pourrez vous 
connecter ou enregistrer votre compte.

Connexion
Si vous êtes déjà enregistré sur neogen.com, 
connectez-vous en sélectionnant l’icône puis 
en saisissant vos identifiants à gauche.

Mot de passe oublié
Si vous avez oublié votre mot de passe ou si 
vous avez des difficultés à vous connecter, 
essayez de réinitialiser votre mot de passe en 
sélectionnant « Mot de passe oublié ? » et en 
saisissant votre e-mail.

S’inscrire*
Si vous êtes nouveau sur neogen.com, 
sélectionnez S’inscrire pour vous installer. On 
vous demandera si vous avez déjà acheté des 
produits chez Neogen. Cela détermine si vous 
enregistrez votre compte Neogen existant ou si 
vous créez un nouveau compte.

Se connecter ou s’inscrire

Enregistrer votre compte Neogen
ou créer un nouveau compte

Réinitialiser votre mot de passeConnexion

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans tous les pays et les 
utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Si vous avez déjà acheté des produits 
directement auprès de Neogen, 
sélectionnez l’option radio « oui ». Vous 
serez invité à saisir votre numéro de compte 
ainsi qu’un numéro de commande ou de 
facture antérieur. Cela nous permet de vous 
connecter à votre compte Neogen, vous 
permettant ainsi d’accéder à vos tarifs 
clients, à vos adresses et à l’historique de 
vos commandes.

Numéro de compte
Votre numéro de compte peut être trouvé 
sur une confirmation de commande, un 
bordereau d’expédition ou une facture. Il se 
compose généralement de six caractères, 
trois lettres suivies de trois chiffres (par 
exemple, ABC123).

Enregistrer un compte Neogen existant*

Informations sur le compte Neogen

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans tous les pays et les utilisateurs 
peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Si vous n’avez jamais acheté 
directement auprès de Neogen, 
sélectionnez l’option radio « Non » et 
remplissez les détails de facturation et 
d’expédition pour créer un nouveau 
compte.

Pays
Sélectionnez le pays vers lequel vous 
souhaitez expédier vos produits. Le 
pays détermine le contenu, les produits 
et les devises disponibles.

Enregistrer un nouveau compte*

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans tous les pays et les utilisateurs 
peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Mon compte
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Mon compte
Quand vous vous connectez au site web, l’icône 
utilisateur se met à jour pour afficher votre compte 
sélectionné et permettre l’accès aux informations de 
votre compte.

Les options comprennent notamment :

• Compte Profil : Compte Informations et adresses

• Portefeuille : Gérer les cartes de crédit et les 
exonérations fiscales

• Commandes : Consulter l’historique des 
commandes et les factures

• Listes : Produits que vous avez favorisés

• Utilisateurs : Ajouter et gérer des utilisateurs

• Aide : Contactez le service clientèle

• Déconnexion

Navigation dans le compte

Mon compte Fonctionnalités
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Compte sélectionné
Vous pouvez consulter les informations 
relatives à votre compte et passer d’un 
compte à l’autre, si vous avez accès à 
plusieurs comptes.

Administrateur de compte
Vous pouvez afficher l’administrateur de votre 
compte. Les administrateurs de compte 
peuvent gérer les utilisateurs du compte, 
notamment en leur accordant des privilèges 
d’administrateur. Par défaut, la première 
personne à s’inscrire sur le compte sera 
l’administrateur du compte.

Adresse de facturation et d’expédition*
Vous pouvez consulter vos adresses et ajouter 
des adresses d’expédition supplémentaires.

Mon compte : Profil

Compte 
sélectionné

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans tous 
les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

Adresse de 
facturation

Adresse 
d’expédition
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Cartes
Vous pouvez ajouter, modifier ou 
supprimer vos cartes de crédit dans 
cette section. Vos cartes de crédit sont 
sécurisées par Braintree, un service 
PayPal.

Certificats d’exonération fiscale
Vous pouvez également gérer vos 
certificats d’exonération fiscale sous 
votre portefeuille. Cliquez sur « Ajouter 
nouveau » pour télécharger ou créer un 
nouveau certificat pour votre compte. 
Veuillez prévoir un à deux jours 
ouvrables pour l’approbation des 
certificats d’exonération fiscale avant de 
passer votre commande.

Mon compte : Portefeuille*

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans tous les pays et les 
utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.

Cartes

Certificats d'exonération fiscale
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Recherche
Recherche par numéro de commande, numéro de 
facture ou produits pour trouver une commande.

Filtre et exportation
Utilisez le filtre de date « Commande passée en » 
et l’outil « Exporter » pour télécharger un rapport 
de l’historique de vos commandes par poste.

Voir le reçu
Cliquez sur « Voir le reçu » pour afficher et 
imprimer la confirmation de votre commande.

Voir la facture
Cliquez sur « Voir la facture » pour voir et imprimer 
la facture de votre commande.

Suivre l’envoi
Cliquez sur le bouton « Suivre l’envoi » pour être 
dirigé vers le site web du transporteur et vérifier 
l’état de votre envoi.

Mon compte : Commandes*

Recherche dans l’historique des commandes

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans tous les pays et les 
utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.



© 2023 Neogen Corporation. Tous droits réservés. | 17

Seuls les utilisateurs ayant des privilèges 
d’administrateur ont accès à la gestion 
des utilisateurs sur le compte.

Créer un nouvel utilisateur
Sélectionnez Ajouter un utilisateur pour 
créer un nouvel utilisateur et 
sélectionnez le compte auquel il a 
accès. Cet utilisateur recevra un e-mail 
pour définir son mot de passe.

Gérer l’utilisateur
Vous pouvez verrouiller, envoyer un 
e-mail de réinitialisation du mot de 
passe, modifier, notamment les 
privilèges d’administrateur, supprimer 
et mettre à jour les autorisations du 
compte d’un utilisateur par le biais des 
icônes d’action de l’utilisateur.

Mon compte : Utilisateurs

Créer un nouvel utilisateur

Gérer l’utilisateur
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Recherche d’informations sur les produits
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Recherche
La barre de recherche est un moyen rapide de trouver 
un produit spécifique par un mot clé, une phrase,
numéro SKU, numéro de catalogue ou description. La 
barre de recherche est complétée par une fonction de 
saisie semi-automatique pour fournir des suggestions 
connexes. Les résultats de recherche peuvent 
également être filtrés et triés davantage.

Filtres
Utilisez les filtres pour limiter les résultats de votre 
recherche en fonction des attributs du produit. 

Tri par
Utilisez le tri par pour afficher les produits par 
popularité ou par prix.

Liste de produits
Les détails du produit, la disponibilité et les 
informations sur les prix liés à votre recherche sont 
affichés ici. 

Recherche de produits

Liste des produits

Filtres Trier par

Barre de 
recherche et 
auto-complétion
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Catégories de produits

Vous pouvez parcourir les produits à l’aide de 
notre menu « Produits » et utiliser les 
options de filtrage du côté gauche pour 
affiner vos résultats. Vous pouvez également 
trier les produits ailleurs par popularité, par 
prix et par ordre alphabétique.

Catalogues numériques

Les catalogues téléchargeables en format pdf
sont accessibles à partir du menu Produits.

Trouver un produit dans le catalogue

Catégories de produits
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Informations sur les prix et les commandes
Cette section vous permet d’afficher le prix, la 
disponibilité et les options d’achat d’un produit. 
Le prix catalogue est affiché quand vous n’êtes 
pas connecté. Vous pourrez voir les prix de vos 
clients après vous être connecté.

Détails du produit
La description et les spécifications du produit 
sont affichées sous Spécifications. 

Page de détail des produits

Informations sur les prix et les commandes

Détails du produit
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Produits connexes
Produits supplémentaires susceptibles de vous 
intéresser, tels que des instruments, des 
accessoires, etc. Vous pouvez les consulter et 
les ajouter à votre panier à partir d’ici.

Documents relatifs aux produits
Documents importants relatifs aux produits, 
tels que les formulaires, les notices de kits, les 
fiches techniques, les étiquettes, les fiches de 
données de sécurité (FDS), etc.

Formation et assistance
Des liens vers des options de formation et 
d’assistance sont disponibles, notamment des 
vidéos en libre-service.

Page de détail des 
produits

Produits 
connexes

Produit 
Documents

Formation et 
Assistance
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Résultats de la recherche
Sur la page des résultats de la recherche, vous pouvez par 
ailleurs filtrer par type de document et par langue à partir de la 
liste. Cliquez sur le nom du document pour le télécharger.

Certificats, FDS et documents techniques
Formulaire de demande de documents
Vous ne trouvez pas le document dont vous avez besoin ? 
Remplissez le formulaire et notre équipe d’assistance 
vous contactera.
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Vous trouverez notre bibliothèque de 
documents techniques dans le pied de 
page du site web et dans le menu 
Produits.

Recherche de certificats
Recherchez par numéro de lot ou de 
série pour trouver le certificat 
d’analyse des produits. 

Recherche de documents techniques 
sur les produits
Recherchez par nom de produit ou par 
numéro d’UGS pour trouver les FDS, 
les notices des kits de produits, les 
fiches de spécifications techniques et 
d’autres documents.

Certificats, FDS et documents techniques

Recherche de documents 
techniques de produits

Certificat d’analyse
Fiches de données de sécurité

Documents techniques
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Ajouter au panier
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Plusieurs méthodes pour acheter des produits 
et des services
Méthode Description

Catalogue de 
produits

Permet aux utilisateurs d’ajouter au panier à partir de nos pages de recherche de produits, 
de catalogue de produits et de détails sur les produits.

Commande 
rapide

Permet à plusieurs articles d’être dans le panier avec le numéro SKU en même temps.

Listes
Permet aux utilisateurs de créer des listes de produits qu’ils achètent fréquemment et d’ajouter 
au panier.

Recommander*
Permet aux clients de commander à nouveau rapidement des produits à partir de l’historique 
des commandes.

Trouver un 
détaillant

Permet aux clients de localiser les détaillants et les distributeurs qui vendent les produits 
de Neogen.

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Le catalogue de produits est une liste catégorisée des 
produits offerts par Neogen. Il permet aux utilisateurs de 
filtrer, de visualiser et d’ajouter des produits à leur panier ou 
à leur liste.

Pour ouvrir le catalogue de produits à partir de n’importe 
quel endroit du site, sélectionnez le menu « Produits » et 
choisissez parmi les catégories listées.

Informations sur les prix et les commandes*
Vous trouverez ici le prix d’un produit, sa disponibilité et les 
options d’achat. Le prix catalogue est affiché quand vous 
n’êtes pas connecté. Quand vous serez connecté, vous 
verrez les prix de vos clients.

Détails du produit
La description du produit et les spécifications associées au 
produit sont énumérées dans cette section.

Ajouter au panier et Ajouter à la liste
Vous pouvez ajouter des produits au panier en sélectionnant 
le bouton Ajouter. Vous pouvez ajouter des produits à votre 
liste de produits favoris en sélectionnant l’icône de signet.

Catalogue de produits

Informations sur 
les prix et les 
commandes

Détails du produit

Ajouter au 
panier
Ajouter à la liste

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Si vous savez déjà quels produits vous 
souhaitez acheter, vous pouvez utiliser 
notre fonction « Commande rapide » 
pour les trouver et les ajouter à votre 
panier rapidement.

1. Connectez-vous ou enregistrez 
votre compte.

2. Une fois connecté, cliquez sur 
« commande rapide » dans l’en-tête 
du site. Une fenêtre s’ouvre.

3. Saisissez les numéros d’UGS, les 
quantités spécifiques dont vous 
avez besoin et cliquez sur ajouter 
au panier.

Commande rapide
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Les listes sont un excellent moyen de garder une trace des 
produits qui vous intéressent et de gagner du temps en les 
ajoutant à votre panier.

1. Connectez-vous ou enregistrez votre compte.

2. Trouvez un produit à l’aide de nos pages de catégories 
de produits, de la barre de recherche ou de l’historique 
de vos commandes. 

3. Sur la page de la catégorie de produits ou sur la page du 
produit, cliquez sur l’icône ou le bouton gris « Ajouter à 
la liste ». Une fenêtre contextuelle apparaît, vous 
permettant de sélectionner une liste existante ou d’en 
créer une nouvelle.

4. Dès que vous sélectionnez ou créez une nouvelle liste, 
le produit est ajouté. Répétez ces étapes pour tous les 
produits dont vous avez besoin.

5. Pour afficher et gérer vos listes, sélectionnez Listes dans 
le menu déroulant Mon compte. Les listes sont l’endroit 
où vous pouvez ajouter des articles individuels à votre 
panier ou ajouter toute la liste en une seule fois.

Listes
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Recommander*

Si vous souhaitez commander à nouveau des 
produits que vous avez déjà achetés, vous 
pouvez utiliser notre fonction                 
« Commander à nouveau » dans votre 
historique de commandes pour ajouter 
rapidement des produits à votre panier.
1. Connectez-vous ou enregistrez votre compte.

2. Une fois connecté, sélectionnez 
« Commandes » dans le menu déroulant de 
votre profil. Une liste des commandes 
précédentes s’affiche.

3. Sélectionnez le bouton Recommander 
l’article ou Recommander pour ajouter des 
articles au panier et passer à la caisse.

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans tous 
les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Trouver un détaillant ou un distributeur

Pour trouver un détaillant ou un 
distributeur près de chez vous 
pour acheter des produits, 
utilisez le bouton
situé sur la page du produit, 
le cas échéant.

Vous pouvez choisir de passer 
votre commande auprès du 
détaillant ou du distributeur de 
votre choix à partir de cette page.

Pour voir les 
détaillants qui 
stockent ce produit, 
cliquez ici.

À partir de cette 
page, vous pouvez 
visualiser et passer 
une commande en 
ligne auprès d’un 
détaillant.

Pour localiser les 
emplacements 
physiques des 
détaillants et des 
distributeurs, 
sélectionnez cette 
option.
des détaillants et 
des distributeurs, 
sélectionnez cet 
onglet pour obtenir 
une liste complète.
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Terminez votre commande
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Panier
Après avoir ajouté des produits à votre panier, 
sélectionnez l’icône Panier dans l’en-tête pour 
afficher votre panier complet ou passer à la caisse.

Paiement sécurisé*
Quand vous êtes prêt à terminer votre commande, 
passez à la caisse pour vérifier et sélectionner votre 
adresse de livraison, vos méthodes d’expédition et 
vos modes de paiement.

Panier et paiement

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans tous 
les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Destinataires d’e-mail supplémentaires
Vous pouvez ajouter des adresses e-mail 
supplémentaires pour recevoir les e-mails de 
confirmation de la commande et de l’expédition de la 
commande.

Adresse d’expédition*
Sélectionnez votre adresse d’expédition ou ajoutez-en 
une nouvelle. Si vous avez plus de dix adresses, un 
champ de recherche vous aidera à trouver l’adresse à 
laquelle vous souhaitez expédier votre commande.

Demande d’une date d’expédition ultérieure
Si vous souhaitez que votre commande soit expédiée 
plus tard, vous pouvez demander une date 
d’expédition ultérieure. La disponibilité est susceptible 
de changer entre la date à laquelle vous passez votre 
commande et la date d’expédition ultérieure que vous 
avez demandée.

Passer à la caisse

Destinataires d’e-mails
supplémentaires

Adresse 
d’expédition

Demande de date 
d’expédition future

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Mode d’expédition*
Selon les produits de votre commande, 
vous pouvez voir plusieurs envois. Sous 
chaque envoi figurent les options 
d’expédition disponibles, notamment 
une date de livraison estimée pour 
chacune d’entre elles.

Total d’expédition*
Le total d’expédition de la commande 
s’affiche dans le récapitulatif de la 
commande.

Passer à la caisse

Méthode d’expédition

Expédition 
Total

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être 
disponibles dans tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas 
avoir accès à toutes les options.



© 2023 Neogen Corporation. Tous droits réservés. | 36

Bons de réduction
Si vous avez des bons de réduction, vous pouvez saisir le code en 
sélectionnant l’option                             dans le récapitulatif.

Mode de paiement*
Saisissez le mode de paiement de votre commande et cliquez sur 
le bouton de confirmation du mode de paiement. Nous 
acceptons les paiements par carte de crédit et par bon de 
commande. Le bon de commande est disponible pour les 
comptes qui ont des conditions de crédit avec Neogen. Pour 
établir des conditions de crédit avec Neogen, veuillez remplir 
notre demande de crédit. Un numéro de commande est 
nécessaire quand vous payez par bon de commande.

Situation d’exonération fiscale*
Votre situation d’exonération fiscale apparaîtra sous les 
méthodes de paiement. Si vous ne disposez pas d’un certificat 
d’exonération fiscale, veuillez le soumettre dans votre 
portefeuille Mon compte avant de passer votre commande.

Passer commande*
Une fois que vous avez vérifié les détails de votre commande, 
cliquez sur Passer commande sous le récapitulatif pour finaliser 
votre commande.

Passer à la caisse
Bons de 
réduction

Mode de paiement

Situation d’exonération fiscale

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans tous les 
pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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Confirmation de la 
commande*
Après avoir passé votre commande, vous êtes dirigé vers 
une page de confirmation de commande avec les détails de 
votre commande.

Numéro de confirmation
Le numéro de confirmation peut être utilisé pour 
référencer votre commande en ligne. Vous recevrez un 
e-mail de confirmation de commande et pourrez consulter 
la commande dans votre historique une fois que le 
traitement de la commande aura commencé. Cet e-mail de 
confirmation de commande et l’historique des commandes 
indiquent votre numéro de commande et les envois.

Imprimer
Vous pouvez utiliser l’option « Imprimer » pour imprimer 
une copie de la page de confirmation de la commande.

Numéro de confirmation

Imprimer

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles dans 
tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les options.
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État de la commande et suivi* 

L’historique des commandes est disponible pour 
tous les achats effectués en ligne et hors ligne. 
Pour accéder à l’historique de vos commandes, 
sélectionnez « Commandes » dans le menu 
déroulant du compte. Les commandes sont 
affichées par date de commande la plus récente.

Statut de la commande
Le statut de la commande indique si la 
commande est en attente ou terminée.

Suivi
Par envoi, vous pouvez voir la date de livraison 
attendue ou quand l’envoi a été expédié. 
Sélectionnez « Suivre l’envoi » pour être dirigé 
vers le site web du transporteur pour obtenir 
d’autres détails.

Suivi

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles 
dans tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les 
options.
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Factures*
Les factures peuvent être téléchargées pour les 
commandes terminées. Vous pouvez accéder 
aux factures à partir de l’option « Commandes » 
de votre menu déroulant « Mon compte ».

Les factures détaillées peuvent être consultées 
en sélectionnant l’option « Voir la facture ».

*Les fonctionnalités présentées sur cette page peuvent ne pas être disponibles 
dans tous les pays et les utilisateurs peuvent ne pas avoir accès à toutes les 
options.
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Obtenir de l’aide
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Assistance
Nous sommes toujours ravis de vous aider ! 
Visitez notre page d’assistance en sélectionnant 
« Assistance » dans l’en-tête ou le pied de page de 
notre site web pour trouver des ressources pour 
les clients et vous connecter à notre équipe.

• Aide à la commande

• Support logiciel

• Support matériel

• Recherche de documents

• Contactez nous
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